Instruiri sustinute de Serviciul 112
pentru imbunatatirea capacitatilor
operatorilor

in scopul cresterii eficientei si a calitatii raspunsurilor in situatii de urgenta, Serviciul
112 desfasoara sesiuni de instruire continue destinate operatorilor.

Instruirile au obiectiv imbunatatirea competentelor si abilitatilor echipelor de operare,
contribuind astfel la procesul de perfectionare a serviciilor oferite cetatenilor.

Operatorii participa la formari practice si teoretice, axate pe gestionarea eficienta a
apelurilor de urgenta, comunicarea clara si rapida, dar si pe tehnici de gestionare a
stresului Tn situatii de criza. De asemenea, instruirile abordeaza noi tehnologii si
instrumente, destinate sa sprijine procesul decizional rapid si corect.

Serviciul 112 continua sa puna un accent deosebit pe profesionalismul si pregatirea
echipelor sale, asigurandu-se ca fiecare operator este complet pregatit sa faca fata
celor mai dificile situatii.



