Anexa la Ordinul directorului
interimar

nr. 74 din g4 04,
2025

INSTRUCTIUNEA
privind eliberarea informatiilor referitoare la apelurile si instiintirile de
urgenta din Registrul de stat format de Sistemul informational automatizat
al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenti 112

I. Dispozitii generale

1. Instructiunea privind eliberarea informatiilor referitoare la apelurile si
ingtiintarile de urgentd din Registrul de stat format de Sistemul informational
automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 (in
continuare — Instrucfiune) este elaboratd in conformitate cu prevederile Codului
de procedurd penald al Republicii Moldova nr. 122/2003, Codului contraventional
al Republicii Moldova nr. 218/2008, Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018, Legii nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal, Legii nr. 148/2023 privind accesul
la informatiile de interes public, Regulamentului Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 243/2016 si
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de stat format de Sistemul
informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 1207/2018.

2. Prezenta Instructiune reglementeazi procedura de eliberare a
informatiilor referitoare la apelurile si instiintarile de urgent3 din Registrul de stat
format de Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112 (in continuare — Registrul SIA 112) de cétre angajatii
responsabili de examinarea cererilor/demersurilor parvenite de la persoane fizice,
juridice si autoritdtile competente.

3. in sensul prezentei Instructiuni, prin informatii referitoare la apelurile si
instiintdrile de urgentd se inteleg orice informatii privind timpul de efectuare a
apelului (data, ora), inclusiv ale tentativelor de apel esuate, durata si numirul
acestora, numele/prenumele sau denumirea apelantului, datele despre victime si
despre persoana pe numele céreia a fost inregistrat numarul de telefon de la care a
fost apelat Serviciul 112, datele cu privire la locul aflarii terminalului apelantului
sau a dispozitivului ce a declansat apelul, continutul apelului de urgenta
(inregistrarea audio), descrierile situatiilor de urgenta.
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4. Procedura de examinare a cererilor/demersurilor privind eliberarea
informatiilor referitoare la apelurile si instiintarile de urgentd din Registrul SIA
112, va include urmaitoarele actiuni:

- receptionarea si inregistrarea cererilor/demersurilor cu privire la eliberarea
informatiilor referitoare la apelurile si instiintdrile de urgentd din Registrul SIA
112;

- examinarea legalitatii cererilor/demersurilor cu privire la eliberarea
informatiilor referitoare la apelurile si instiintarile de urgentd din Registrul SIA
112;

- eliberarea dupa caz, a informatiilor referitoare la apelurile si instiintarile
de urgentd din Registrul SIA 112.

5. Cererile/demersurile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la
apelurile si instiintdrile de urgenta din Registrul SIA 112 se inainteaza in scris prin
posta la adresa str. Toma Ciorbé 32, mun. Chiginau, MD-2004, ori prin depunere
la sediul Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, la adresa mun.
Chisindu, com. Bécioi, bd. Dacia 58/C sau se transmit in forma electronica la
adresa electronicd officciw 112.md, in corespundere cu cerintele legale stabilite
pentru un document electronic.

6. Cererile/demersurile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la
apelurile si Instiintérile de urgenta din Registrul SIA 112 se inregistreaza de citre
Serviciul secretariat, arhivd, in modul stabilit, cu eliberarea (dupd caz) a
confirmdrii privind receptionarea acestora, cel tirziu in urmatoarea zi lucritoare.
Directorul Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 stabileste
executorul(ii) responsabil(i) pentru examinare si solutionarea
cererilor/demersurilor respective.

7. Cererile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la apelurile si
instiintdrile de urgentd din Registrul SIA 112 depuse de citre persoane fizice si
persoane juridice, altele decat Iinstitutiile/autoritdtile publice abilitate cu
examinarea faptelor contraventionale sau penale, trebuie s3 contina:

a) numele si prenumele sau denumirea solicitantului;

b) adresa postal a solicitantului, precum i adresa postei electronice daca se
solicitd raspuns pe aceasta cale;

¢) specificarea informatiei solicitate, cu detalii suficiente si concludente,
care sa permitd identificarea acesteia;

d) specificarea temeiului legal si a scopului solicitarii informatiilor
referitoare la apelurile si instiintarile de urgenta din Registrul SIA 112;

€) semndtura solicitantului.

8. Demersurile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la apelurile
si ingtiintdrile de urgentd din Registrul SIA 112 depuse de institutiile/autoritatile
publice abilitate cu examinarea faptelor contraventionale sau penale, trebuie si
contina:

a) numele si prenumele autorului demersului si a autorititii publice;



b) adresa postala a autoritétii publice, precum si adresa postei electronice
dacd se solicitd raspuns pe aceasta cale;

¢) specificarea informatiei solicitate, cu detalii suficiente si concludente,
care sd permitd identificarea acesteia;

d) specificarea temeiului legal si scopului pentru care isi intemeiazi
autoritatea publicd demersul cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la
apelurile si instiintarile de urgentd din Registrul SIA 112;

€) semndtura autorului demersului;

f) anexarea actului prevazut la pct. 15 din Instructiune.

9. In cazul in care cererile/demersurile cu privire la eliberarea informatiilor
referitoare la apelurile si instiintirile de urgentd din Registrul SIA 112 nu
corespund exigentelor indicate in pct. 7 si pet. 8, de citre angajatul responsabil de
examinarea acestora se intocmeste o notificare cu privire la necesitatea inlaturarii
neajunsurilor, cu acordarea unui termen de 5 zile de la momentul receptionirii
notificarii.

10. Cererile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la apelurile si
instiintdrile de urgentd din Registrul SIA 112 se examineazd intr-un termen
rezonabil, cu respectarea prevederilor art. 60 din Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018.

11. Cererile privind accesul la informatiile de interes public se examineaz3
in termenul prevézut la art. 19 din Legea privind accesul la informatiile de interes
public nr. 148/2023.

12. Demersurile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la apelurile
si instiintdrile de urgenta din Registrul SIA 112 se examineazi intr-un termen
rezonabil, dar care nu va depdsi 10 zile lucratoare.

13. Cererile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la apelurile si
ingtiintdrile de urgentd din Registrul SIA 112 se admit doar in privinta
solicitantului sau al consimtamantului legal exprimat al acestuia.

14. Cererile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la apelurile si
ingtiintdrile de urgentd din Registrul SIA 112 finaintate de terti, in lipsa
consimtdmantului legal exprimat a solicitantului si dovada Imputernicirilor
acordate, se resping cu indicarea motivelor refuzului.

15. Demersurile cu privire la eliberarea informatiilor referitoare la apelurile
si ingtiintdrile de urgentd din Registrul SIA 112, in cadrul proceselor penale si
contraventionale, se admit doar cu prezentarea de cétre organul de urmarire penala
a ordonantei motivate privind ridicarea informatiei solicitate.

16. Informatiile referitoare la apelurile si instiintdrile de urgentd din
Registrul SIA 112 coordonate prealabil cu persoana responsabild cu protectia
datelor cu caracter personal din cadrul institutiei se elibereazi, pe suport
informational corespunzitor, cu intocmirea unei scrisori de insotire in adresa
autorului demersului, in care se indicé obligatoriu necesitatea respectarii secretului
corespondentei si a vietii private, pentru care este previzutd raspundere penali in



conformitate cu prevederile art. 177, 178 din Codul penal al Republicii Moldova
nr. 985/2002.

17. Ridicarea informatiilor referitoare la apelurile si instiintdrile de urgenta
din Registrul SIA 112 se va efectua in prezenta angajatilor din cadrul Serviciului
juridic al institutiei, in modul stabilit la pct. 15 din prezenta Instructiune cu
intocmirea procesului-verbal de ridicare corespunzitor de autorul demersului.

18. in lipsa ordonantei motivate mentionate la pet. 15, demersurile cu privire
la eliberarea informatiilor referitoare la apelurile si instiintdrile de urgentd din
Registrul SIA 112 se resping, cu indicarea motivelor si comunicarea necesititii
prezentarii ordonantei motivate ale organului de urmérire penald/contraventionald
emisd In cadrul procesului penal/contraventional, in conformitate cu art. 126 alin.
(1) din Codul de procedura penala nr. 122/2003.

I11. DISPOZITII FINALE

19. Pentru incalcarea prevederilor prezentei Instructiuni angajatii
responsabili de eliberarea informatiilor referitoare la apelurile si instiintarile de
urgenta din Registrul SIA 112 poarta raspundere in conformitate cu legislatia.

20. Datele prelucrate sunt péstrate doar pentru perioada necesard scopurilor
stabilite, conform cerintelor legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal. Dupd aceasti perioada, datele vor fi arhivate, cu respectarea normelor de
securitate, inclusiv masurilor tehnice si organizatorice pentru a preveni accesul
neautorizat, pierderea, alterarea sau distrugerea accidentala a datelor.



